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CONG TY TNHH MTV BIEN LUC HAI DUONG

THU NGO

Kinh giri: Quy khach hang st dung dién

Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Duong (sau day goi tit 1a Cong ty Dién luc Hai
Duong) xin tran trong cam on cac Quy khach hang trong thoi gian qua di luén ddng hanh,
ung ho Cong ty va cac don vi tryc thudc trong hoat dong san xuét, kinh doanh ban dién.

Trién khai cong tac thay dbi lich ghi chi s6 theo 16 trinh dén nim 2025 toan bo khach
hang sir dung dién ciia Cong ty Pién luc Hai Duong déu dugc chdt chi s6 vao ngay cudi
clng cua thang, nhdm hd trg khach hang dé giam sat dién nang tiéu thy hang thang, chu
dong trong cong tac thanh toan tién dién.

Cong ty Dién lyc Hai Duong sé& bat dau ky thoa thuan thay di lich ghi chi so tir thang
9/2023 véi khach hang va trién khai thay doi lich ghi chi s6 cong to cua khach hang vé
nhitng ngay cudi thang. Lo trinh thyc hién dén nam 2025 s& hoan thanh 100% s6 khach
hang dugc thay doi lich ghi vé& ngay cubi cing cua thang.

Quyén loi cia Quy khach hang dugc dam bao khi thay doi lich ghi chi s6 cong to vé
cudi thang. Trong thang thay d6i lich ghi chi s6 cong to, hoa don tién dién s& dugc ghi nhan,
tinh toan theo sd ngay sir dung thuc té ciia Quy khach hang. Pdi voi cac Quy khach hang
mua dién cho muc dich sinh hoat (ap dung gia dién bac thang), hoa don tién dién s& duoc
tinh toan theo quy dinh tai khoan 5, biéu 1, Thong tu 09/2023/TT-BCT ngay 21/04/2023
cua By Cong Thuong.

bé cong tac thay ddi lich ghi chi ) cong to dugc thuan loi, dat hi¢u qua cao, Cong
ty Dién luc Hai Duong rat mong nhan dugc su quan tam, chia sé va déng thudn cua Quy
khéch hang khi trién khai thyc hién.

Moi thic mic xin Quy khach hang lién hé tong dai CSKH 19006769.

Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Duong xin tran trong cam on./.

GIAM POC
ba ky
Pham Trung Nghia




